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Jesus Maria.-

Por especial encargo del sefior Almirante, Jefe del Comando
Conjunto de las Fuerzos Armadas, tengo el r::sgrado de dirigirme a Ud., para saludario
cordiaimente y, d I vez, referirme a la Resolucidn de Confraloria N° 004-2017-CG de
fecha 18 de enero del 2017, que gpfueba 8 Qum oara ki implementaciéon vy
fortalecimiento del Sistema de Confrol Interno en las Entidades def Estado, la cual
dispone entre ofros, el registro Hel | Reporte de aEvaluoaon Trimestral de i
Implementacion del Sistema de Confrol: Infemo Qn el Aplicativo Informdtico:
“Seguimiento y Evaluacién det S;sfefna de Com‘rci Infemo" de esa enfidad. '

Alrespecto, hago de su co‘nocnmaenio que este Comando Conjunto, ha
registrado el Reporte de Evaluacién Trimesifdl de la Implernentacion del Sistema de
Contol Intemo, en el Aplicativo Informético en mencidn.,

Asimismo, por anexos del {1) dl (5) remito a Ud., copias de los Reportes
de Evaluacion Trimestral por Componentes, correspondientes a la ejecucion de ias
actividades definidas en el Plan de Trabgjo para el Clerre de Brechas y Monitoreo y
Evaluacion del Sistema de Control Inferno en el Comando Conjunto de Las Fuerzas
Armadas, firmados por los integrantes del Comité de Conftrol Inferno.

Hago propicia la oporiunidad para reiterarle fos sentimientos de mi
mayor consideracion y deferente estima.

Alentamenie,

sofe ge la Oficina de Planes, Presupuesto y
Racignalizacin del CCFFA
Enrigue AGUIRRE Giol
{30893% 2
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REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERND
FASE DE EJECUCION

DATOS GENERALES

Entidad: Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas
Titular de la Enfidad: Almiranie José Luis Paredes Lora

Nivel de Gobierno: Nacjonal

Sector: Defensa

[ Codige de £fica

Pliego: 026 20.‘8 Unidad Ejecutora: 002

Fecha de Reporte; 0 ? JU N .

FASE DE EIECUCION

Etape 1V: Cienre de Brechas

N/O | Actividades Respansabie [ i T B O Medio de verificacién

01.- AMBIENTE DE CONTROL

a. Filosoila de la Direccién
Politica que confenga la conducta y actitudes que caractenrza ia geslién del Directiva I
CCFraA, establezca ademds, un amblente de conflanza pesitivo v de apoyo Unidad de L EF :o IGC:TOE no:m;r OS_ .

1 hacia el Control Inferno, por medic de una actitud abierta hacia el aprendizaje, Racionaizacién X ;nec:gnlerm' sdpci OMG ? @ &o:rac;.on Y
las innovaciones y la transparencia en la toma de decisiones; asf como, una OPPR Déo i?:gronrl:nzocc e1or;‘.1 donl inua
conducia oidentada hacia los valores y la &tice y, una ¢iara determinacién bacia ! OF N or}ucr"l © celas
ta medicion objetiva del desempefio, entre ofros. verasArmadas
Direciiva gue nome fa poliiica para inclulr al Personal Milltar y Civit para mejorar Uniddad de “ne(}g:fzc:wo purcl nor‘mgr iosH

5 los nivetes de cafidad y productividad, reduzca costos y tiempe de respuestas, Rocionalizacién x b § n Dsdpc:rch;:l ?O grcc;on
mejore los indices de safisfaccion de los ciudadanos y los rendimienios sobre el OFPR i qpéo : ?:C’Oﬂ Z QC ejor;: doni ma
mpacto de la entidad en ef pals. el Lomando Lonunlo de tas

FuerzasAmmadas
Resolucion N° 078 CCFFAA/OQPPR
g Plon Bstratdgice Instilucional {PEY), alleados con el Plan Bsiretégics Sectorial Unidad de Planes X (]i'febre? leiii';upmebz
[PESEM) del Sector Defensa QPPR con |nu<}c|<?n © roc'eso y
Planearmiento y designa
Integrontes Equipo Técnicg)
Directiva gue norme la supervisién y verificacion de ios Actos y Resultados de la Directivi )
| Gestion, en alencién ol grado de eficiencia, eficacia, ransparencia y economia Unidad de lin |r.e 4 @ pﬂra' nor]mg:r os‘

12 ?en el uso v desfino de |os bienes det Estado, asi como al cumplimiento de las Roclonalizacién % ; eog"iir;:sdpimhf ',50 grcm:
[normas legales v ce los Lineomientos de Polifica y Planes de Accion y, evalie los OPER D:;O |c(1: z GC ejar;] do Eanuo
[Sisternas de Administracidn, Gerencia y Control, con fines de su mejoramienio o © o?an 2;\ s‘m:jn ° oS
[Hraveés de la adopeidn de acciones preventivas y comrectivas perfinentes, UeRASAIMacias
Plan de Adminislracion de Rlesgos que desarolle ¥ documente una estrategks

13 iclara, organizada e interactiva para identificar y vatarar los resgoes gue puedan \

: N L Unidod de
impaciar en el CCFFAA, impidiendo el logro de los objetivos, . o
Racionalizacion X
QOFPR

14 Politica para motivar ai persenal Militer y Civil para que contribuya al logro de los
Objetivos det CCFEAA.

17 Lineamientos para promover, facliifar, reconocer y valorar los aportes del personal ch'::ﬁg::zsgén ¥ :22;)2'?]E;?Sdiicggsgi?;?gicina

g Milita ivil, i I ti . § - .
iitar y Civil, que estimulen la Mejora Continua de los procesos OPPR de Administracion
Directiva para normar los
Cronograma de Charlas penddicas para implantar una culfura de Controt Intemo Unidad de Lineamientos para la elaboracion y
20 |y se capacite al personal @ #in de infericrizar el conacimiento sobre & Sisterna de Racionalizacion X oprobacion de ke Mejora Continua
Control interno. OPPR del Comande Conunto de ias
FuerzasArmadas
b. Infegridad y Valores Eficos
Charlas pare difundir ef Cédigo de Efica, el mismo que debe regular aspectos

9 [Civersos como: incompatibilidades, conflicto de intereses, pagoes inapropiados, Memo N° 052 JEMCFFAA/RRHH {20
aceptacion de obsequios o beneficios no autorizades, divulgacion de informacién febrf,-ro 2018} Charles de sobre
{transparencia), uso de recurses, responsabilidad social, snire ofros, OA X Codigo de Elica en la Gestidn

Piblice
Reuniones con todo e personal para discutir temas étices v. elaborar una Guia Se C;djr‘;_m_a Angxo con personal

3 |adicionol con lineamientos de conducta que sean de facil comprension, la misma arficipante del CCFFAA
que deberd ser distribuida a fodo ef personal.

Directiva N° 045
16CCFRAASOGA/RREE (11 agosto

4 [Reglamento Intemo de Trabalo. aue incluya las disposicionss contenidas en el oA 5 2016}, norma los lineamienios sobre

et horario de frabajo, permisos,
vacdciones y licencios del personat
mifitar det CCFFAA




N/C Actividades Responsable {1%) | (P*} | (P*™) Medio de verilicacién
. Administracién Estrotégica
Resolucidn N° 078 CCFFAAJOPPR
, [Plon Estratégico Institucional {PEI), afineados con et Plan Estratégico Sectorial « Cg:'fff;i‘z Qg'?éc‘pme*’g
{PESEM) dlel Sector Defensa, ‘on del Froceso cle
Planeamiento v designa
integrantes Equipo Técnico
Andlisis Estratégico, conformado por la formulacién de i Visidn, el Diagndstico, los
3 [lineamientos de Palitica, la determinacion de los Objelivos Esfratégicos, y de ser el | X
fcaso por ia actualizacién de la Misidn. i
i Unicdad de Planes
| [ OPPR
Implementacion Esirafégica, feniendo como base los Objetivos Estratégices. la
comprensién de las Politicas, ! Disefio Organizacional, el Sistema de Seguimients
4 by Evaluacidn v, las Lineas Directrices para desarrollar las Acciones Temporales o X
Permanentes en el Corlo, Madiano y Largo Plazo, incluyendo medidos concretes o
gjecutanse pard el cumpiimiento de los Objetivos, siguiendo los Lineamientos de
Politica General establscida.
Formulacién de Potificas insfitucionales, para hacer operativa la Administracion
5 |Esratégica v, proporcionen las orientaciones para elaborar Planes Concretos de X
Accidn que permitan alcanzor los Objetivos.
7 ' Oifusién de mcm'ercs visible o través de aﬁcheé o %;ééordcforios de o Visidn, Mision v OA 5
Objetivos Estrategicos del CCFFAA.
Resolucién N® 078 CCFFAA/OPFR
8 Plan Estratégico Instifucional [PE)}, aprobado por el Jefe del CCFFAA, como Unidad de Planes " (]6$.febre(g 22’1?1],Pcpruo-abg
Instrumento de planificacion estratégica. OPPR comintdeion de roc_esc e
Planeamiento v designa
integrantes Equipo Técnico
Memeorandum N° 1537- (
CCFFAASOGASBBPP (11 setiembre
2017) y Memordndum N° 1603-
| CCFFAAJOGA/BBPP (26 setiem)
¢ implementar el SIGA de acuerdo a la nermatividad establecida por ¢l Minisietio Oficina de X Adﬁo.l?-}'ei J.e;e Qefta Oficina deh
de Economia y Finanzas v, la Presidencia del Consejo de Minisiros. Aciministracion ministeacion, Informa que se
configurado el $GA Patrimonio y
que se estan realizando las
[ coordinaciones con et MEF para la
instalacién del SIGA-MEF {SBA
Logistico)
d. Estruchira Organizacional f
Evaluacion de lo exislencia los siguientes lipos de diferenciacion en el CCFFAA: //
[a. Diferenciacién Horizontal, medida o fravés de! nimers de unidades
organizativas que s& encuentran en su interor,
7 {b. Diferenciacion Vertical, calculada por el ndmero de niveles que existen desde Unidad de DS N 007-21 E (18 julio X ]/
ia posicidén més afa hasta la posicidn mdas baje. Racionalizacion X Reglamenio Decrefo Legisigiivd n®
«. Diferenciacion Espacial, medida o fravés de las unidades separadas en el OPPR 36
espacio. Las organizaciones por lo general desempenan fas misnas funciones con
fa misma division de labores y niveles jerdrquicos en multiples localidades.
Determinacion de la Esfructura y Magnitud de la Fuerza feniendo como Bose las Estado Mayor
6 \ Corjundo de las X FALTA DOCUMENTO
Capacidades.,
| Fesrzas Armadas
N o (40
st 0 e
8 |Elaboracién del Manual de Gestién de Frocesos y Procedimientos IMAPRO). | Racionalizacion X {31 il ] para
OPFR Impiementor la Geslién por

Procesos

e. Ad

ministracion de los Recursos Humanos

Lineamientos para el funcienamiento del Subsistema de Provisioén de RRHH. que
establezca las disposicionas para reclutar al personal {dentro o fuera del CCFFAA),
cdmo y en qué condiciones {la enfidad elige las mejores 1écnicas para entrar en
el mercade de RRHH), asi como criterios de selaccién y estandares para la
adrmisian en cuanio o aplitudes fisicas e intelectuales, experencia y potencial de
desariafic, lenlendo come base el universo de cargos del CCFFAA,




A\

N/O Actividades Respensable () | (P%) | (P*) Medio de verificacién
tineamiertos parg et funcionamiento del Subsistemo de Aplicacion de RRHH, gue
norme los requisitos basicos de la fuerza de trabajo fintelectuales, tisicos entre
olrost pora lo apropiada realizacién de ias labores del CCFFAA, los criferios de
7 planeacién, distibucitn v raslado interno det pesonal; establezca un Plon de
Carrera para cada individuo que le permita fener posibilidades futuras de crecer;
asi como, determine como se defineg la calidad def personal, medianie la
evaivacion del desempefio, determinando en que forma se estd realizando el
Hrabagjo v sw real eficiencia y eficacia.
lineamientos para el funclonomiento delf Subsisterma de Mantenimienio de RRHHM,
gue sstablezca los criterios para determinar fas remuneraciones de los
empieados, que lomen como base las evaluaciones e invesfigaciones gue se
realicen en el mercado de frabadje y el estudio de todos los planes de Directiva N® 088-17-
remunerocién indirecta {programadas de beneficios sociales mas adecuados a CCFFAAfOGAIRRHH | (08-11-17)
3 |las necesidades existentes de cada rapajadorn): asimismo, establezca la manera Oficina de Directiva para normar los
de maniener buanas relaciones con los representantes de los frabajudores, ast Administracion % linearnientos de Evaluacion de
come fos aspectos relacionados a higiene, seguridad, condiciones fisicas y | Desempetic al personal civil que
ambientales favorables para ¢! desamrollo del frakajo dentro dei CCFFAA. Deben labora en et CCEFAA
inciuir aspecios para lograr ia motivacién del personal y la creacidn de un ¢ima
organizacional apropiado.
[Lineamientes para el funcicnamiento del Subsistema de desarrolio de RRHH, en of
que se definan criterios para el diagnéstico, preparacion y rolacion del personal; ™~
asi como para la evaluacion de los empleados al ser ubicados temporalmente en C
4 {posiciones jerarquicas mas efevadas, determinando sus aptitudes y reacciones
ante nuevas situaciones que ameriten un mayor tiempo, y discipling; asi comao,
desarrofie condiciones para garantizar la buena marcha y o excelencia
crgonizacional, mediante el cambio de comportamiento de fos miembros.
Lineamientos para el funcionamiento del Subssistema de Control de RRHH, para
mantener actualizodos los datos v la informacién de tode ef personal, permila g
5 realizacion de andlisls cualifatives y cuaniitalivos del potencial humano, asimisme,
defing citedos porg montener mecanismos de control permanentes a lo
apicacidn y adecuacion de polftfcas y procedirmientos relacionados con los
RRHH.
6 Procedimientos para ia coniratacién de persenat Civil, concursos infernos de
promocién y, desplazamientos internos. E
12 Cuadre de Puestos del CCFFAA v los Perfiles de Puestos para e Personal Civil de 1 (,:Otﬂismn cc‘nform ara ?I
acuerdo a lo dispuesto en k Lay del Servicio Civil x ransife ol regim Resolucian
No 3 <10-15)
1% Mapeo de Puestos del CCFFAA, o fin de iniciar el Transito a ta Ley del Servicio, de ;owsrbﬁl{c/qnformadc para el
acuerde a io establecido en la normalividad vigente. X Transita ot regimen SC Resolucion
N® 335 {4-18-15] A
( /
Dirgctiva N° 05015, {norm @5/
lineamientos sobre el horatio de
trabajo, permises, vacaciones y
licencias del personal civily
Directival N° 080-15 (Regimen
CHicina de Disciplinaro, procedimiento
Administracién | sancionador y control con sistema
17 [Reglomenic inlemo de Trabaio, X : . blometrico.
g Ditectiva N°109-15 {para las
aclvidades de bienestar,
Directiva N° 081-14 [para
capacitacion)
Ditectiva N® 088-17, {pora la
evoduacion de desempefio)
Directiva N°Q27-18, [contratacidn
personal civil CAS)
f. Competencia Profesional
Lineamientos y Plan de Trabdjo para la elaboracién y aprobracion det Cuadre de
y Puesios de la Enfided v Perfiies de Puestos, jos que deberdn tomar en cuenta las Oficina de "

Compelencios Clave y Compelencias: Bdsicas, Genéricas v Técnicas o
Especificos. del Personal Militar y Civil gue se integre el CCFFAA.

Adrministracion




N/O Actividades Respoensable (%} | (P*} | (P*%) Medio de verlficacién

g. Organo de Control Institucional

" - . - | Resolucidn N° 572 CCEFAALOPPP
niratar personal externo experio para algunos Servicios de Au i fi
Contratar per X 34 e gy Servicio ditoric especHicos Oficing de ¥ | (29 diciembre 2016}, aprueba el

que requisra el OCL Adminisiracién | [ Plan Operative Institucionat (POY

{19} Implementado
{”*]  EnProcesc
{P*} Pendiente

Juwdh Carlos VELRSQUET Solo
Miembro Tituly

Sergic Arture BENDEZU£chevarnic
Miembxo Titlar

Presflente Tiiyor

. : {1
MAY GRAL FAP CALM AP
Marcos Moises HUAMAY Corrales Mario Julic HOYOS Pacheco Enrique AGUIRRE Giol
Miembro Tituigr Mgsmbrb Titular Secretarie Tiular

iembro Titular




REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNC
FASE DE EJECUCION

DATOS GENERALES

Entidad: Comando Conjunto de las Fuerras Armadas

Titulor de 1o Enfidad: Almirante José tuis Paredes Lora

Nivel de Gablerno: Nacional
Pliego: 024

Fecha de Reporle; 0 ? ' U N ¥ 20 !8

Secior: Defensa

Unidad Ejecuvtora: 002

FASE

BE EJECUCION

Etapya IV: Cierre de Brechas

N/C

Actividades

Responsable

)

9 | o |

Medio de veriflcacién

02.-

EVALUACION DE RIESGOS

a. Pleneamienio de ta Adminkshracion de Riesgos

1. Plan de Gestidn de Riesgos

a. Reuniones para desarollar el Plan de Geslion de Riesgos, que obtendrd ia
informacidn necesaria parg la identificacion de riesgos en los diferentes procesos
del CCFFAA.

&, Planes bésicos y procedimienteos que se lleven a cabo, considerando los
siguientes aspectios:

{1} Los costos del ﬁe§§6 [presﬁéouééfé) y e.i.c.ro.ndgrc:“r.'ha. de las cctividades de
trabgjo.

{2} La asignacién de responsobilidades respacio of desgo.

{3} Las plandillas generales de la organizacién para las categorias de resgo.

{4} Los definiciones de 1&rminos, niveles de desgo, ki probabilidad por fipo de
riesgo, el impacto per tipo de objetivo, y la matiz de probabliidad e impacto.

c. Plan de Geslidn de Riesgos servird como herramienta de gestion para el control
det cumplimiento de los objetivos, los cuales a su vez deberén estar alineodos con
el Plon Dstralégico Institucionat (PED v & Plan Operativo Institucional {PO), Definire
los recursas materales y humanos que se requieran. Tendrd en consideracion to
siguiente;

{] Msatodolagia

{2) Rotes v respomsaizilidodes

{3) Preparacién del presupuesto

{4) Pengdicidad

{5] Maliiz de probobliidad e impacte

{6) Critetios de evaiuacion de fiesgos

Unidad de
Racionalizocién
OFFR

Plan Esiratégico Insfitucional {PEI}, que contenga la Mision, Vision y Objetivos
Instifucionales.

Unidad de Planes
OPPR

AN
> /AT

Plan de Gestidn de Riesgos.

Unidad de
Racionalizacién
OFPR

b. Identificacién de Riesgos

ldentificacion de Riesgos

a. Recopilacion de informacion

{1} Tormenta de deos

{2} Técnica Delphi

{3} Cuestionarios y Encuestas

{4) Entrevistas

{5) Andlisis de debllidades, cmenazas, fortalezos y opottunidades (FODA)

. Diagramacién

{1} Diogramas de Cousa y Ffecto

{2) Diagrama de Flujo de Procesos

(3} inveniarios de Riesgos

Clasificacian de Riesgos

a. Riesgos Estratégicos

b. Riesgos Operativos

c. Riesgos Financieros

d. Riesgos de Cumplimienio

e. Riesgos de Tecnelogia

Regisiro de Riesgos

Unidad de
Racionalizaeidn
OPFR




N/O Actividades Respansable (&Y {1 (P9 [ (P} Medio de verificacion
Unidad de
4 |Pian de Gestidn de Riesgos Racionalizacion
OPPR
[c. Valoracidn de Riesgos
[ a. Probabiiidad
b. impocto
1 |e. Andiisis Cualitativo Unidad de
Racionalizacidn X
d. Andiists Cuantitativo OPPR
e. Makiz de Probabiiidad e impocio
2 {Plan de Geslidén de Riesgos.
d. Respuesta al Riesgo
o. Acciones
{1} Evitor et Rlesgo
{2} Reducir el Riesgo
| 13} Compartir o Transferir ef Riesgo Unidad de
[4} Asumir el Riesgo Racionalizacion X
OPPR
b. Controles Necesarios
<. Riesgo Residual
. Maldz de Riesgos
2 iPlan de Gestidn de Riesgos.

{I*} Impiementado
{I**} E£nProceso
{P**]  Pendienie

74
GRAL BRIG EP
Sergio Arturo BENDEIU E¢hevania

Miembro Titulgr

Maio Jglio HOYOS Pacheco
Tituleyr

Miembro Titular

Enrique AGUIRRE Giol
Secretario Titular




REPORTE DE EVALUACION TREMESTRAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FASE DE EJECUCION

DATOS GENERALES

[Entidad: Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas
Tituiar de la Enfidad: Almirante José Luis Paredes Lora
[Nivel de Gobierno: Nacional

Pliego: 024 0 7 JUN. 2018

Fecha de Reporte;

Sector; Nefenso
Unidad Ejecuiora; 002

FASE DE EJECUCION

Etapa IV Cletre de Brechas

N/G Aclividades Responsable (% | % | (P Medio de verificacién
03.- ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
d. Procedimiento de Avtorizacion y aprobacién
Lineamientos para establecer ias actividades que requieren aprobacién sobre la .
) i e o Unidad de
base del riesgo que asumiria el CCFFAA y, asegurar que fas condiciones y términos . ) .
H . . ) " Racionalizacion X
de fos auiorzaciones esién documenicdas ¥ sean comwnicades en flempoy OPFR
fomma oporfuna.
drided de Diroctive N° 060-15/JCCFFAA/ OPPR/UR
5 |Manual de Gestidn de Procesos y Procedimientos {MAPRC), aprobado, Racionalizaacion X {31 julic 2015], para Implementar fa
OPPR Gestién por Procesos
b. Segregacién de Funciones
MAPRO aprobado. que disponga que ningun funcionaio tenga ceonirol sobre dos
o mds fases de un proceso, actividad o tarea, gue ninguno comience su tarec
1 |hasto gue ne concluya la labor de quien lo anfecede operalivamente y
establezea los controles para que les erores o inegutatidades en las operacionss
sean prevenidas o deteciadas oportunamente. Unidad de Directiva N° 040-15/JCCFFAAS OPPRIUR
Racionalizacion X {31 julio 2015}, para implementar lo
[ OPPR Geslidn por Procesos
[MAPRO aprobade que acredite lo asignacién de responsabiidades o las personas
5 [que fienen participacion y cumplen una funcidn especifica en un proceso,
Heniendo en cuenta las actividades de autorizacion, procesamiento, revision,
conirol, custodia, registre y archivo de la documentacion.
iPlan de Geslion de Riesgos, que desarolle y docurnente la estrategia para UPIdO(.j de_ .
3L N : ! ) Racionalizacién X
wentificar y valorer los desgos gue puedan impactar en ja entidad. OPPR
A
4 Pelitica de rotocién perdddica del personat asighade en puestos susceplibles a Oficino de x
riesgos de fraude, Adminisiracion
Unidad de Directiva N° Q60-15/JCCFFAA/S OF
7 Manual de Geslion de Procesos y Procedimientos (MAFRQY), aprobado. Racicnalizacion X {31 julio 2015}, para Implemen}
OPPR Gestidn por Procesos
<. Evaluacidn de Costo-Benelficio {
Andiisis coste-beneficio para ideniificar: Los coniroles a implemeniar, los cosios y
1 ibenelicios de cada controd, la asignacion de valores a cada costo y benelicio v, L
ia resta del valor ded coslo of valor del beneficio.
o . " N " » . Unidad de
Poiitica o Lineamienios para I aplicacion de la evaluacidn costo-beneficio, . iz
24 e -~ - Racionalizacion X
incluyendo alas actividades © procedimientos de coniroles adiclonales. OPPR
3 Determinacidn del valor o ponderacion gue permita medir el costo beneficio L
ciienido de un condrod, a pesar de gue resulte una posicion subjetiva.
ey
e. Verificaciones y Concillaciones / / /
1 [Procedimientos para la Conciliacian de Saldos: ﬂ /
tineamientos pora efectuarlas actividades de verficacionas o conclliaciorss Unidad de ‘\/
4 [periddicas y documentadas por parte de los Organos o Unidades Orgénicas sobre| Racionalizacion X
ias gjecucion de los procesos, actividodes vy tareos que realizan. OPPR
. N o
5 MAFRC aprobado, a fin de realizor comparaciones periddicas documentadas de Raggigliggén ¥ Dir{g(l:i_midoh;a?;&IS!}CICFFIAAI OfPRi!UR
los resulfados otxtenidos con los regisiros de los procesoes, aclividades y tareos. I ; ) paia Implementar ia
OPPR Gestion por Procasos

f. Evaluacion de Desempefio

P

impulsar o elaboracién y aprobacion del PEL, POl y MAPRO, a fin de establecer las
siguientes etapos:

g




N/O

Actlvidades

Responsable

{7}

(7

)

Medio de verificacion

a. Identificar el Fiujo de los Procesos: B primer y ef paso mds imporiante. Si no se
tienen identificados, no es posible medir efeclivaomente o viilizar adecuadamenie
tas salidos,

b. Identificar las actividades criticas que deben ser medidas; Actividad crilica es
aguella en o gue se define una medida de desempeno individual dentre det
proceso.

Unidad de
Racionalizacion
CPPR

c. Establecer metas de desempefio o estandares: Vinculadas o una meta
predefinida,

Directivg N® 060-15/ JCCFFAA OPPRSUR
(31 julio 2015}, para Implementar o
Gestién por Procesos

d. Establecer medicién de desempefio: Idenfificando las medidas individuales.

a. Identificar los responsables: Un funcionario o un equipo, necesitan ser
designados como responsables para cada paso en el procese de medicion de
desempefo.

Oficing de
Ackministracion

. Coleccién de dalos: La informacion debe ser ondfizada oporfunamenie para
confirmar que el sistema de coleccidn de dalos es adecuado y posteriorments
debe serregisirada.

g. Anglizar & informar ef desempefio actual Los datos son formalmente
caonvertidos dentro de ios medidas de desempefio, desplegados de unas maneras
comprensivas y diskibuicias en o forma de un informe,

h. Comparar el actual desempefic con las metas: Para determinar ias vaiaciones. |

:Unidcld de Planes

i. Determinar i son necesarias los acciones corectivas: Dependiendo de la
I medicion enfre las mediciones y las metas, se deferminara si se requiere clguna
gecion coreciiva,

OFPR

i. Hacer cambios para recuperar la alingacion con las metas: Solomente si las
acclones correctivas son necesarias.

k. Necesidad de nuevas metas: Los cambios puaden ser necesanos parc revisar,
ardenar y establecer desglios en io organizacion. Las metas y estandores
necesitan perfodos de evaluacidn para actualizaros < los GHimos procesos de la
Qrganizacion.

I. Pzl aprobado.

Uridad de Pianes
OPPR

Resolucidn N° 078 CCFFAASOPPR (16
febrero 2017), aprusba continuacidn dei
Proceso de Planearniento y designa
infegrantes Equipo Técnico

m. MAPRO que permita identificar que los fiujos de los procesos, se midan
efeclivamente y se verffiquen sus productos.

n. Lineamienios para establecer indicadores definidos, aprobadaes y
documentados para medir la efectividad de los procesas, actividades y tareas.

Unidad de
Racionalizacién
QPPR

fi. MAPRO que permita ideniificar y medir las aclividades critices para definir
medlidas de desempeno individuales dentro de los procesos,

Directiva N® 060-15/JCCFFAAS OPPR/TI
{31 julio 2015}, pora implemeniar §
Gestion por Procesos

g. Rendicién de Cuentas

lineamientos vy poliicas que permifan el desempenio ransparente de los
frabojadores en la entrega de informacion, los mismos que deberdn realizar las
siguientes actividades;

a. Generar v fransmitl informacidn Gfil, opartuna, perlinente, comprensible,
confiable v verificable, o sus superiores jerdrquicos, o ias enfidades que provesn
los recursos con que rabojon v g coalguier ofra persona que esté kicultada para

supenores jerdrquicos v a las personas encargadas tanto de reaiizar el control
inferno o externo posterior, como de verificar la eficacia y confiabilidad del
sisterna de informacian,

Secretaria de o
Jefatura del
CCFFAA

c. Bitundir informacidn antes, durante y despuéds de la elecucidn de sus actos con
el fin de procurey una comprensidn basica por parte de la sociedad respecto de
lo esencial de la asignacion vy uso de recursos, los principales resultados obtenidos
y ios factores mas significantes que influyeron en fales resvitados.,

d. Proporcionar a informacidn ya procesada a toda persona individuat o
colectiva que lo solicite.

Memo N° 330 CCFFAASS) o
octubre 2017

ha 20

N\




N/O

Acflvidades

Responsable

(%

r

)

Medio de verificacion

Linearnientos para la slaboracién de Actas de revision de Objetivos Estratégicos.

Unidad de Planes
COPPR

h. Decumentacién de Procesos, Actividades y Tareas

MAPRO:

Documentos gue deben permitir ejecuter las siguientes actividades:

actividades, dentro de un esguema general de procesos.

b, Servir de base para I odentacion e inducaitn al personal gue ingrese alg
entidad.

<. Focilitor la Implemeniacidn del Sistema de Conirod Internce v ia medicidén de o
Gestidn,

d. Permifir la implemeniacién de un Sistema de Gestién de ia Calidad y tedo lo
que gllo implica.

e. ldentificar o inferralacidn con olros procesos,

1. Pemmitir analizar y medir los resuitados de la capacidad y eficacia de los
PrOCEs0s.

Q. Incidir en los recursos ¥y méfodos gue permiten la mejord de s procesos.

h. identficar la secuencia de los procesos.

i. Describir ios octividades de los procesos [Diagramas de Procesos).

I, Detfallar las aclividades de conlrol per procesos,

[MAPRC para definr, establecer y documentar fodoes los proceses, actividades y
[tareas de la Frtidad, osf como sus modificaciones y permita analizar y medir los
resulfados de fa copacidad v eficiencia de los mismos & través de revisiones
perddicas.

Unidad de
Racionalizacion
QOPPR

Directiva N° 06G-15/JCCFFAAS OPPRIUR
{31 julie 201 5), para implementar la
Gestién por Procesos

i. Rev

isitn de Procesos, Actividades y Tareas

a. MAPRO, para establecer las siguienies aclividadss:

a. Mejoramiento de proceses, aclividades y fareas: Los dalos recopiiades
provenientes del seguimienta y medicién de los procesos deben ser analizacios
can el fin de conocer las caraciersticas v la evolucion de los mismos. Se debe
aobtener informacién relevante para conocer qué procesoes no alcanzan los
resuliadoes pianificados, vy dénde existen operlunidades de mejora.

Establecer las acclones comeciivas necesarias para asegurar que ias salidos del
proceso eslén conformes, lo que implica actuar sobre las vadgbles de control
para que el procese alcance los resuliados planificados.

b. Desarrollar ¢l Ciclo de Mejoramiento: e identifica con el nombre de cicle de
Derning o PHVA {Planear, Hacer, Verificar y Actuar), lo que permite administrar en
forma estuciyrada los proyecios de mejoramiente orentados o satisfacer ias
necesidades de los clienfes y a obtener productividad en los procesos.

Ei ¢iclo de Deming sirve para: Mejorar procesos, solucionar problemas, implantar
nuevos procedimienios y estandarizar procesos.

<. implantar los principios de modernizacién: Lo modernizacion describe mejor el
concepio fundamental de mejorar los procesos de la entidad en lo que se refiere
a eficiencio, slicascia vy adaptabilidad, fenisndo gue considerar algunas busnas
practicos o pencipios tales como;

{1) Himinacion de frobas burccraticas

{2) Eliminagién de duplicidad de actividades

(3) Evaluacion de valor agregado

{4) Simplificacion del fiempo de los procesos

(5} Prusba de emrores

{4) Eficiencia de la ulilizocion de equipos

{7} Lenguate simple

{8) Estandarizacién, que fodos realicen la mismao actlividad del mismo modo, todas
a3 veces

[?) Alianza con proveedores, implica mejora el INPUT de sus proveedores

{10} Mejorarndento de sttuadonas importantes

{i1} Automatizacidn, sistematizacién,

Unidad de
Racionalizacisn
QFPR

Directiva N 840-15/ JCCFFAAS OPPR/UR
{31 juiic 20135}, para Implementar ia
Gastidn por Procesos

&é@ Talpev

A



N/O

Actividades Responsable | (I*) | {P*} | (P*}) Medio de verificacién

MAPRQ, gque establezca ka elaboracidn de documenios o regisiros asociados a las
actividades o procesos propios de la gestidn,

() Implementado
W1 Enrrocess

{P**} Pendienle

Sergio Arlure BENDEZIU Fchevarria
Miembro Titufar Miembro Titulg

AY GRAL FAP
Marcos Malses HUAMAN Corrales Enigue AGHIRRE Giol
Miembro Titular Secretario Titular




REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FASE DE EJECUCION
DATOS GENERALES '
Enfided: Comando Conjunto de las fuerzas Armadas
Titular de ia Entidad: Almirante José Luis Paredes Lora
Nivel de Goblermeo: Naclonal Sector: Defensa
Pliego: 026 Unidad Ejeculora: 002
Fecha de Reporte:
FASE DE EJECUCION
Efape I¥: Clerre de firechas
N/Q Actlvidades Responsable (") ' {P*} | (P*Y) Medic de verificacién
04.- INFORMACION Y COMUNICACION
a. Funciones y caracterisficas de la Informacién
[Politicas de informacion que contengon o siguiente:
. Pianes que identifiquen los necesidades de informacién interna y externa.
. Puertas ablertas o las inguietudes de los funcionarios y servidores y para ke Comité de
mejora continua de comunicacidn organizacional. Trabajo i Directiva N? 044-14
2 ic. Comunicacion sobre los cambios organizacionaies directamente ¢ todos los s C%EFAA X (Proc§dsrr'4:§entos para no‘rmc.:ar fa f
tuncionarios y servidores. - orgenizacidn de los archivos det
[ela]] CCEFAA
d, Programas de Comunicacidn para rensmiir ke informacion que necesile cada OA-RRHE
érgano, unidad orgénica, funcionaric o servidor.
e. Determinacion de tos lipos de informacién que se administrard para la tema de
decisiones en los distintos niveles jerdrquicos.
b. Informacion y Seguridad
Polificos para aplicacion en io siguiente:
a. Enfasis en el use de la comunicacion directa con el personal: Comunicacion
cara a carg, entrevistas, efc.
t. Gensracidn de un clima de confianza mutug gue permita ki comunicacion
1 [oportuna de buenas y malas neficias prepiciando una comunicacion abierda y
honesta.
c. Procurar el ejercicio de comunicacionss en tres direcciones (descendente,
horizontal y ascendente), Comité de
: —— S — Tl
o, Dejar constancia de la comunicacion de ios problemaos deteciados., U/R
X
. . . . . . . - SJ-CCFFAA
Procedimientos pora ideniificar efectivomente las necesidades de informacién de Pl
2 {todos los procesos y pard Implementar controles gdecuados en ias dreds OARRHH
respectivas.,
3 Paoliicas y precedimientos para garantizar el adecuadeo suministro de informacidn
pora el cumplimiento de funciones y responsabikdades,
4 Procedimientos para determinar la relacién aentre informacion y la responsabifidod &
que asume el perscnal en su gecionar iaboral,
. . . - » . . /1
5 Procedimientos para deiar constoncias escrifas de comunicaciones sobre
problemas deteciados. ’ >
¢. Culldad y suficiencia de la Informacién \'::_:"':
Politica para establecer las cbhligaciones del personal del CCFFAA con el fin de
asegurar la colidad de los datos en todas sus dimensiones, redlizando 1as
siguientes acciones: )
a. Tede ¢ persond! fiene gue asumir que los datos v la informacion, asi come los
procesos que se crean, almacenan, procesan y ulilizon, son propiedad del
CCFFAA ¥ gue su uso compartido dendro de la misma, asi come con ferceros, esta
somefido ¢ consideraciones legales ¢ de privacidad. i
b. B Organo conespondiente serd resporsable de mantener un inventario
actualizado de jos datos pora su disponibilidad, ast como de informar sobre i \
calidod de los mismos.
c. Los suminisiradores v creadores de dotos deben verificar quien usa dichos dotos
b ly con qué propésito, asi come implementar la gestidn de los procesos de Comité de
generacion de datos que iIncluyan medidas de calidad que aseguren la frabajo
;suiisfm:cién de los usuarios. U/R /
. ] _ SI-CCFFAA
[d. En el aimacenaje v procesamiento de datos se debe proporcionar Pl
forguifecturas y procedimientes para salvaguardar los datos por dafios o oceesos OA-RRHH |
o autorizados, asl como fambién se disenen nuevas tecnologias con el fin de X
[promover ia calidad de los datos,




N/C

Actividades

Responsable

)

(P*)

{F*)

Medic de verificacién

&. Los usuaiios deben frabajar con los suminisiradores de datos a fin de
proporcionar refroslimentacion, asegurar que los dofos se inferpreten
corectamente y gque se ulilicen solo para propdsitos de la organizacién,
profegiendo los derechos de los clientes y empleados, enire oires, en relacion con
ia privacidad.

Desarrolicr un proceso que evaide la calidad de la infermacidn disponible de
acuerde con los métodos existenies,

Desarroliar una evaluocidn periddica de las politicas v los procesos, definir
medidas gue permitan analizar y majorar la ealidad. incluir los sigutentes lipos de
medidas a considerarse;

a. Subjefivas {Bosadas en el juicio de los wsugrios de jos datos),

b. Objetivas independientes de la aplicacion {Como la comeccidn).

¢, Objellvas dependientes de la aplicacion iEspeéf.ﬁc.cs barc U!’.l domi.l;io -
determinado},

hive Instifucional

f. Arc

1

Actividades a reclizar:

Espacio fiskco para resguardar los soportes magnéticos de informacidn.

Considerar la normativa respectiva del Archivo General de la Nacidn v las Normas
Técnicas Paruanas, enire ofros; para ef manejo de archivos electrénicos, de
acuerdo con g magnitud del manejo de informacién,

Secretaria de o
Jefatura del
CCFFAA

Memao N° 097 CCFrAASS] de

fecha ? de marzo 2018, solicite

adquisicion de materiales
movifiario, seguridad y
profeccidn de archivos

Ambientes con ubicacion y acondicionamiento agropiados, pars el archive
institucional,

Procedimienios documentados para la administracion de archivo instifucional.

Procedimientos para proteger la documentacion de factores quimicos, bioldgicos,
fisicos, moterioles y ambientales que puedon afectar su conservacion,

Secretaria de la
Jefatura del
CCFFAA

Directiva N° 044-14
{Procedimientos para normar ia
organizacion de fos crchivos del

CCFFAA

g. Co

municacién inferna

Difundir documentadamente a fodo el personat la Informacion relativa a sus
responsabilidades sobre ias operaciones y el control de kes mismas, asi como de la
forma en que ios actividades individules se relacionan con el frabgjo de los otros
funcionarios. La informacion debe permific dar cumpliimiento a los siguientes
acciones:

a. Conocer las funciones especificas asignadas v los resultadoes esperado

b. Desamoliar adecuadamente las tareas correspondienies para el ejercicio de sus
funciones,

¢, Responder integral y oporiunamente por los resuliados obienidos.

Secretario de la
Jetatura del
CCFFAA

Memo N 027 JCCFEaA/S I de
fecha 29 enero 2018,
reasignacién de funclones,

Procedimientos para manfener informade al Alte Mando respecio al desempeio,
desarroiio, riesgos, principales iniciativas v quaiquier ofro evento,

5

Polificas o procedimientos para la recepcién de propuesics del per.so.h.dl respecw‘o
de tormas de mejorar la productividad, la calidad. entre ofros,

Unidad de
RacicnalizacionO
PPR

I. Cangles de Comunicacion

Polificas de acuerdo con la jerarquic

a, Verdical: Comunicacidn gue se genera en las dreas directivas y desciende
utilizande los canales oficiales. Debe existir la comunicacicn vertical ascendente.

b, Horizontad: Que se desarrolla entre los empleades de un misme nivel. También es
conocida como comunicacion plana, Se puede implarmentar lo t&cnica de
frabojo en equine.

c. Diagonad u Oplicua: Cuando un superior jerdrquico debe relaclonarse con los
subaliernos de otra unidad organica.

Politica de& acuerdo con su forma

a. Formal: Bl contenido estd referide o aspecios laborales y utiliza ko escritura
como medio, La velocidad es lenta debido a que fiene que cumplir iodas fos
formalidades. Enire éstas tenemos: Documentos (Memaordndurms, oficios, entre
ofros), perddicos murales, boletines, buzdn de sugerendias, revistas, infranet, entre
ofros.

b. informat Bl contenido, a pesar de ser de caspectos laboralss, ulliza canales no
oficiales. Es mds veloz que la formal.

Politica de acuerdo con los medios

a. Fisicos: Aguellos en que los mensajes se fransmiten en el mundo redi o frovés de
distintos tipos de soporte {Escritos, visuales, auditivos, de coordinacion, enire otros).

Secretaria de la
Jefatyra det
CCFFAA

Orden ihferre Ne 002-2017-
{PERMAMNENTE) JCCFFAA/S]
fecha 16 agoste 201

) ,@ﬂ}(ﬁ
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N/O

Actividades

Responsable

)

{F*)

(?*a}

Medio de verificacién

b, Viruales: Aquellos que recrean el mundo fisico a parlir de la ulilizocidn de los
sistemas de informacisn Hardware v software) inferconeciodos enredes,

Politica de acverde con su direccion

a. Ascendente: Ocurren de un nivel jerdrquico inferdor a otro superior.

b. Descendente; Se dan del nivel jerdrquico superor o un nivel administrative
inferior.

{3 Implemsntado
#*]  EnProcesc
{P**}  Pendienie

ol ot i

Prospero Oignikl DIAT Amué
Presiglente Yiular

MAY GRAL FAP
Marcos Moises HUAMAN Corrgles
Miembro Titular

e
g e et
o o7 i e

Sergio Arture BENDEA Echevorria

Miembro Riular

Marle Jfiio HOYOS Pacheco
iembro THular

Enrique AGUIRRE Gicl
Secretqrio Titulqr




REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FASE DE EJECUCION

DATOS GEMERALES

Enfidad: Comando Conjunto de los Fuerzas Armadas
Titular de la Entidad: Almirante José Luls Paredes Lora

Nivel de Gobierno: Naclonal Sector: Defensa

Pliego: 024 0 JU N 2018 Unidad Ejeculora: 002
Fecha de Repotie: 7 *

FASE DE EJECUCION

Efapa IV: Clerre de Brachas

N/O Actividades Responsable NG RE al

Medio de verificacién

05.- SUPERVISION

a. Actividades de Prevencién y Monitoreo

Prevencidn y Monitoreo

. Revision de los documentos para el desarolio de la Gestién:
{1} Manual de Organizacion y Funciones

2} Manuales de Polflcas y Procedimientos

3} Manuales de Planeacion

) Manuales Administrativos

Leyes y reglamenios aplicables a la organizacién

Instruciivos de frabajo

Especificaciones y estdndores

Diagramas de Fujo

{91 Estudios previos de redisefio o mejoramiente de procesos [

{10) Reporfes operativos i X

{11} Repories de resuliados [

{12} informes de registros de revisiones intermas

{13) Evaluocidn de Riesgos

{14) Estudios previos de evaluacion det control internc

{15) Reporie de indicadores

{16} Circylares y Bneamientos

SEIEEEDH

b. Acciones de Monitoreo para medir o eficacio de las heramientas de Gestidn, Comité de
que Incluyon lo siguiente: Tresocto

(1] Revision de informes de indicadores relacionados d las actividades de la
enlidad, tales como:
{a} Datos resurnidos sobre el avance presupuestal.
{t} Avance sobre el Plan Anual de Compras,
{<} Otras estadisticas financieras y operativas,

{2} Comparacion documentada del inventario, medidas de calidad, servicios
[ prestados y ofra infarmacicn obtenida en el curso de las actividades diarias con
linformacion generada en et sistema, asl como con el presupussto v la

' planificacion.

{3} Revision del rendimiento, compardndole con los limites establecidos para
indices de rlesge, articulos en énsite, partidas de conciliacidn, balances de fesgo
en divisa extranjera o indice de rfiesgo equivalente.

(4) Revisién documentada de indicadores de rendimiento, fales como
Ltendencias en lo direccidn y magniiud de los riesgos, estadoe de las iniciativas
Lestratégicas v faclicas, tendencias de fas varaciones en jos resultados reales con
respecte dl presupussio o a peariodos.

¢. Monitoree Oportuno del confrol infemo

{11 Medidas Correctivas pardt el mejorarmierdo del Control Inferne de os
procesos y operaciones de la entidad, los mismos que se encontraran sujetos a
monitoreo constante vy oportuna con el fin de determinar sy vigencia, consistencla
y calidad; ast como para formuler las modificacionss gue se consideren
pertinentes, orientadas o obtener una seguridod razenabie respecto allogro de
fos objetivas previstos.

123 Monitoreo Oportuno del Sisterna de Control infermno sjercido o fravés del
Seguimienio Centinue y de Evaluaciones Puntuales.

{31 Seguimiento Confinuo, erientado a verificar et cumplimiento efectivo de jas
medidas cotrectivas y mejoras que se dan en las operaciones, asi como el
corecto funclonamiento de los controles, las cuales estardn a cargo e los
Srganos y personal designodo.

{4) Seguimienio Confinuo a los Documentos de Gestién de la entidad que
sustentan el marco normative para el desarollo de sus actividades, debiendo
considerar, entre ofros, [os siguientes:

X\@ @l

¢



NSO

Actividades

Responsable

"}

(3

(P*)

Medio de verlicacidn

[} De planearriento
1. Flan Estratégico Sectorial Mullionuatl {PESEM)
2. Plan Estratégico Institucional {PEI)
3. Plan Operativo institucional (POI}
4, Plan Anual de Adquisiciones y Conbrataciones {PAAC)
5, Plan Anual de Capacitacién.

{b} De presupuesio
1. Presupuesto Instifucional de Aperiura {PIA}
2, Presupuesio Instifucional Modificado {PiM}
3. Presupuesto Anafltico de Personat [PAPE

{c} De organizacion
1. Reglamento de Organizacion y Funciones {ROF)
2. Manug! de Orgonizacion y Funciones [MOF}
3, Cuadro de Asignacidn de Personal [CAP}
4, Manual de Procesos v Procedimienios (MAPRG)

{d} De procedimientos
1. Texio Unico da Pracedimientos Administrativos {TUPA)

{5} Evaluaciones Puniudles, ofientadas a la calidad y eficacia de los controles
en una etapa predefinida de los procesos vy operaciones de la entidad, para
verficar la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los rismos y formutor las
recomendociones para adoptar las meadidas comectivas para optimizar los
resulfados esperados.

Duranie el monitoreo se deben desarroliar las siguientes acciones:

a. ldentificar fallas en el disefio y en el plan de ejecucidn de las aperaciones.

b. Establecer si as operaciones se esian redlizando conforme ai plan.

c. investigar los factores contextuales que puedan afectar las operaciones,
determinando el esgo de no cumplir con los objetivos.

o. Evatuar o posibilidad de gue ias estrategias utifzadas en la consecucidn de los
obielivos, no conduzcan al logro del propdsito general,

€. identificar groblemas recurrentes que necesitan otencién.

f. Recomendar gjustes a las operaciones.

o. Investigor posible soluciones o los problemas presentadeos.

Comité de
Trabajo

[ Accionss de Supervision en el dasarrollo de las labores del perscnal, para
conoecer oporfunamenie s estas se efeciion de acuerdo con lo establecido,

Evaiuaciones punfuales centadas o ta calidad y eficacia de fos confroles en
todos ks etgpas de 105 pracesos ¥y operaciones del CUFFAA, para verificar la
leficiencia y eficacia en su ejecucion v, de ser el caso, permitir formular las
recomendaciones de medidas corectivas para opiimizar los resultados
esperados.

Procedimientos de Monitoreo para asegurar que las Unidades Orgdnicas
conozcan oporfunamente si los procesos en los que interviene se desarrolian de
acuerdo con los procedimientos establacides.

Comité de
Trabojo

b, Seg

vimiento de Resulfados

. Registro General de las recomendacicnes y mejoras a efectuar,

b. Registro de la recomendacionss y mejoras o efecluar de cada drgano, el cual
debe mantenarse actuclizado y supervisado,

¢, Reporte de deficiencias

Documento que provee informacion necesaria para la mejora continua de los
procesos de lo enfidad. Permite identificar fas deficiencias, causas v efectos o
consecuencidas que ocurren en & desarrollo de os procesos con el objeiive de
sstablecer medidas coneclivas apropladas.

d, Implantacion y seguimiento de medidas correclivas:

Pion de Mejoramientoe que contenga todas ias mejorgs ¥ recomendaciones v, gue
permita monorear y conocer, én un tiermpo deterrninado, Ia situacidn en que se
encuentron lo implerneniacion y el seguimiento de las medidas correctivas.
Asimismo, debe defallar las acciones de mejoramiento que a nivel de procesos se
debe realizar para sl buen desempefio institucional orientade ol cumplimiante de
su misidn y sl logro de los objetivos previsios.
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£l Pian de Mejoramiente implica lo siguiente:
a, Anolizor los causes de cada debliidod sefinioda. Se debe contestar la
pregunia: jde qué depende io que estd mai2.

b, Listar ias posibies accionses que permitidan subsanar las debiidades delectados,

c. Andlizar la viabilidad de cada accién en llempo, costo, apoye politice,
proveedores, recursos fécnicos, enire ofros.

d. Escoger los acciones faciibles de cumplirse & incicar en qué proporcion
permitirdin superar la debilidad v el plazo en gue se llevoran o cabo.
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N/C Actividades
Registro de deliciencias y problemas deteciados y procedimientos par comunicar
3 Jconpronfitud a los responsables con el fin de que fomen las acclones necesarias
para su coreccion.
4

Procedimientos para desomollar las oportunidades de mejora,

Responsable

"

G}

(P

Medio de verificacion

c¢. Compromisos de Mejoramienio

Acciones de Mejoramiento contenidas en el Plan de Mejoromiento, para
promover que los procesos intemos se desarrollen en forma eficiente vy
transparente a fravés de la adopcidn y cumplimiento de acciones corectivasy a
lx implementacion de metodologios crientfadas of mejoramiento conlinuo.

a. Autoevoiuacion:

Cada unidad organica debe medir lo efechividad de los conlrofes en los procesos
en {os que interviene, verficando su capacidad pare cumplir las metas v los
resultados o su cargao. Asimismo, debe tomar en cuenta los medidas correctivas
necesarias para el cumplimiente de jos objetives del CCHrAA.

Avtoevaluacion para monitorear las operaciones del CCFFAA a fravés de la
medicién de los resuliados generados en jos procesos y del andlisis de
indicadores, evoluando su disefio v operacion en un perodo determingdo, con et
propésito es fomar los decisiones para la comeccidon o mejoramiento del
desempena institucional.

Autoevaivacidn gue desanciie los siguientes aspectos:

[} Avtoevaluacion del Conirol

Verficacién y evaluacidn, para determingr la calidad v efectividad de los
confroies infernos y, emprender las acclones de mejoramiento gue se requieran.

Vedficacion de o efectividud det Sistema de Conirol Intermno, para procurar ef
cumplimiento de los planes, metas v objetivos previstos, constatando que el
coniro! esté asodiadoe o todas tas actividades de o entidad.

{2} Autoevaluacion de la Gestidon

Control posado en indicadores de gestion disefindos en los plones, programas y
[procesos, gue permita una visidn clara e integral pora ef cumplimiento de metas y
resullados previsios e identificor las desviaciones sobre las cuales se deben tomar
Hos correctivos necesarios.

iAuioevaluocién para monitorear jos fuctores criticos de éxite de los procesos,
pora detectar desviaciones que se encueniren fuera de su rongo de gestiony
fpora adopiar medicdos corectivas que garanticen la continuidad de las
Loperacionss y consegur ios objetives,

Se fendrd en cuenia lo siguiente:

fa} Analizar el conjunto de controles & indicadores para determinar la
necesidad de redefinifos, replantearlos o sliminarics.

o) Elaborar un informe de autoevaluacion, para identificar o evaluacion
[ det Sisterna de Conlrol Infernc y kos mejoras o implementar.
g {c} Presentar ef infforme de autoevaluacion al Comité de Control infermno,
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b. Evaluaciones independientes

Corresponde a tos drganos del Sistema Nacional de Ceontrol reclizar los exGmenes
de cardcier auldénomo y ebjelive  la entidad, en los que se evalden et Control
intermno, la Gestidn y os resuitados obterides por lo endided.

a. Autoevaluaciones periddicas que le pemmitan implermentar Planes de Mejora
pora ser gjecuiades postedormente.

b. Hnearmientos para impismentar mecanismos de vedficacion y evaluacidn, pare
deierminar io calidad vy efectividad de fos controles intermos ¥y permita emprender
tos acclones de mejora requeridas,

<. Avtoevaluacisdn de la Gestion, basada en indicadores de gestidon disefados en
los planes y programas y en los procesos de ia Entidad, que permita una visién

clara & infegra! en e cumplimiento de metas v resullados previstos e identificor las
desviaciones sobre los cuales se deben tomar las acciones comeclivas necesarios,
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N/O

Actividades Responsable

d. Implementor las recomendaciones preducto de tos Auteevaluaciones

{7

(F*)

[ (P} Medio de verficacién

realizacas.

{19 impiementado

{i*'}  EnProceso 7
{P**} Pendiente 7 ’ _/
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